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hatko

MUSTERI MEMNUNIYETI ANKETI

TEL : 0212 591 3520 FAX: 0212 591 7691 e-mail: info@hatko.com

MUSTERI PROFILI :
FiRMA ADI :

FiRMA ADRESI :

ILGILI KiSi :

TEL :

FAX:

SIRKET IMAJI
HATKO RA-DE tercih edilen bir firmadir.
HALKLA ILISKILER

Firmamizi aradiginizda size gosterilen ilgi ve nezaket
Biraktiginiz mesajlara karsilik verme hizi
Acil ihtiyaglarin kargilanmasi
Firma personeli ile iletisim kurulmasi

Personelin giiler yiizlii, nazik, yetenekli, egitimli ve
diiriist olmas1

Gorlis ve Onerilerinizin 6nemsenmesi
SEVKIYAT

Zamaninda ve sorunsuz sevkiyat yapilmasi
Sevk edilen siparis miktarlarinin uygunlugu
Sevkiyat araclarinin uygunlugu ve {iriiniin kolay temini
Uriinlerin ambalaj sekli

SATIS SONRASI HIZMET
Satis sonrasi hizmet ve teknik destek alinmasi
Uriin ile ilgili teknik destek alinmasi
Sorun ¢iktiginda sorunun ortadan kaldirilmasi
Siparis degerlendirme hiz1
KALITE
Standartlara uygun ve kaliteli {iriin
PAZARLAMA
Sik sik miisteri ziyareti gerceklestirilmesi
Uriin ¢esitliligi
Sektorel fuarlara katilimi
FIYATLANDIRMA

Fiyat ayarlama siklig1
Fiyat listesi ve tirlin katalogu temin edebilme

Fiyatlarin uygun olmasi
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